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Nombre del Titular

Nº de Tarjeta de Crédito
Fecha del Estado de Cuenta
Periodo de Facturación DD-MM-AAAA al DD-MM-AAAA

DD-MM-AAAA
XXXX XXXX XXXX 2135

Xxxxxx Xxxxxxxxxx Xxxxxxxxxxx Xxxxxxxx
RUT XX XXX XXX -X TOTAL A PAGAR

10 - 10 - 2020

Estado de Cuenta de Tarjeta de Crédito

$349.407

PAGAR HASTA

¿QUÉ PASA SI PAGA...?

El Pago Mínimo es de $47.238. Pagar el Mínimo NO exime del pago de intereses

RESUMEN DEL TOTAL A PAGAR
(Montos del periodo 26-Ago a 25-Sep)

Monto Pendiente de Pago del Periodo Anterior
Operaciones realizadas con la Tarjeta Titular
Operaciones realizadas con Tarjetas Adicionales

Intereses y Gastos de Cobranza
Comisiones
Impuesto al Crédito
Pagos y Abonos realizados
TOTAL A PAGAR

Productos o Servicios Adicionales

$179.385

$349.407

$172.489
$15.535

$5.575
$5.715

$708
-$30.000

$0

En los últimos 12 meses el total  de estos cobros asciende a $19.690

Si paga el Monto Total a Pagar ($349.407), no pagará 
Intereses Adicionales ni Intereses por Mora.

Si paga entre el Monto Total a Pagar ($349.407) y el 
Pago Mínimo ($47.238), pagará Intereses Adiciona-
les. Mientras menos pague de su deuda, pagará más 
intereses y su deuda tardará más tiempo en ser 
pagada”.

Si paga menos que el Pago Mínimo ($47.238), 
pagará Intereses por Mora y podría pagar Gastos de 
Cobranza. Además, su deuda tardará más tiempo en 
ser pagada.

Puede consultar más detalles en la página web 
del SERNAC.

INFORMACIÓN GENERAL DE CUPO
TOTAL UTILIZADO DISPONIBLE

Cupo tarjeta
De su cupo disponible, Ud. puede destinar como 
máximo el siguiente monto para compras:

De su cupo disponible, Ud. puede destinar como 
máximo el siguiente monto para avances en 
efectivo:
Para terminar con el total de su deuda 
anticipadamente Ud. deberá pagar:

$3.000.000 $1.740.061 $1.259.939

$1.259.939

$881.957

$1.840.061

*Este costo es calculado a la fecha de emisión del Estado de Cuenta e 
incluye el costo monetario de prepago

INFORMACIÓN GENERAL DE VENCIMIENTO DE MONTOS ADEUDADOS
(vencimiento próximos 6 meses)

Estos montos corresponden a cuotas que deberá pagar en los próximos 
6 meses si no hay compras adicionales o montos por facturar.
Próximo período de facturación: DD/MM/AAAA - DD/MM/AAAA

En caso de dudas con respecto a algún cobro llame gratis al […]

FEBRERONOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO
$93.986 $38.039 $38.039 $38.039

MARZO
$38.039

ABRIL
$38.039

¿CUÁLES SON LOS COSTOS POR ATRASO O POR PAGAR MENOS DEL TOTAL O MÍNIMO? *

Cobro generado por pagar menos que el 
Monto Total a Pagar. Se aplica sobre el monto 

que no se pagó que esté sobre el Pago 
Mínimo.

Cobro generado por pagar menos que el 
Pago Mínimo. Esta tasa de interés se aplica 

sobre el monto que no se pagó.

Cobro por gestiones de cobranza extrajudi-
ciales, después del día 20 de atraso, por una 

sola vez, según la normativa vigente.

X% (tasa de interés en base anual) X% (tasa de interés en base anual) X%

Interés Adicional (rotativo) Interés por Mora Gastos de Cobranza



Lugar de 
Operación

Santiago 26/8/2020 0509 00626502 Cargo

Cargo

Cargo

Zenit Seguros Gen R00 
Seguros

$40.000

$6.801

$9.900
$42.156

$30.000

$7.600

$13.412

$3.968

$672

Tipo de cambio $/USD 

Tipo de cambio $/USD 760 

-$20.000

-$10.000 -$10.000 -$10.000

-$20.000 -$20.000

$5.043

$653 $653 $653

$55 $55 $55

$5.043 $5.043

$672 $672

$803
$803

$803
$803

$803
$804

$3.968 $3.968

$13.412

$7.600
Tipo de cambio $/USD 760 $7.600

$7.600

$15.535
$15.535

$0

$30.000 $30.000
$30.000

$1.000.000 $1.369.404
$42.156 $40.412

$38.039

$9.637$10.392

$6.801 $6.801

$40.000 $40.000

$46.801

$88.088

01/01

01/01

03/03

03/04

05/06
01/36

01/01

01/01

01/01
01/01
01/01

01/01

01/01

01/01

01/01

ADT SA. R00 Santiago

Abastible Express E 

Detalle Compra Tecn 

Avance Normal por ATM 

Sin movimientos 

Copec

Uber

Sin movimientos

Intereses rotativos

Comisión por mantención 
y/o administración

Comisión Avance en 
efectivo en el extranjero

Comisión por Compras 
Internacionales o en 
Moneda Extranjera

Intereses por Mora
Gastos de cobranza

Impuesto al Crédito

Impuesto al Crédito

Monto cancelado

Falabella Internet Santiago

Senor De Maica

Tasa int. 2,46%

Tasa int 0,00%

Tasa int 0,00%

Tasa int. 1,67%
Tasa int. 0%
Tasa int. 1,67%

Tasa int. 22,02%
Tasa int. 24,48%
Tasa int. 24,48%

Tasa int. 0,198%

Tasa int. 0,066%

1609 02153519

1409 88830212
1409 88424843
1409 88936627

1409 88939495

1409 88829383

1409 88908684

26/8/2020

26/8/2020
27/8/2020
1/9/2020

6/9/2020

3/9/2020

1/9/2020

20/9/2020 2709 00000000
2709 00000000
2709 00000000

1409 88829383

1609 00000000

1209 00000000

2009 00000000

0509 00463140

0698 00928234

20/9/2020
21/9/2020

20/9/2020

10/9/2020

20/9/2020

26/8/2020

10/9/2020

3/9/2020

Santiago 

Santiago 
Santiago 
Santiago 

Santiago 

Santiago 

Santiago 

Fecha 
Operación

Código 
Referencia

Movimientos 
(cargos o 
abonos)

Detalle de Operación Tasa de Interés Monto 
Operación 

o Cobro

Monto Total 
Operación o Cobro

Cargo del mes
Nº cuota Valor Cuota 

Mensual

Total de Pagos Automáticos (PAT) a la Cuenta

Total compras nacionales a la cuenta

Total avances en efectivo a la cuenta

Total compras o cargos en moneda extranjera a la cuenta

Total avances en efectivo en moneda extranjera a la cuenta

Total compras nacionales tarjeta adicional a la cuenta

DETALLE PERIODO ACTUAL

1.  MONTO PENDIENTE DE PAGO DEL PERIODO ANTERIOR

2.  TOTAL OPERACIONES REALIZADAS CON LA TARJETA TITULAR

5. INTERESES POR ATRASO O POR PAGAR MENOS DEL TOTAL/MINIMO

$0

$179.385

$172.489

$5.575

$5.7156.  COMISIONES

$15.5353.  TOTAL OPERACIONES REALIZADAS CON TARJETAS ADICIONALES

4.  PRODUCTOS O SERVICIOS ADICIONALMENTE CONTRATADOS

7.  IMPUESTO AL CRÉDITO $708

8.  PAGOS Y ABONOS REALIZADOS

9. TOTAL A PAGAR

-$30.000

$348.603



Nunca pierda de vista su tarjeta y jamás la entregue a otra 
persona. Tampoco comparta el número de su tarjeta, fecha de 
vencimiento ni su código de seguridad

Nunca entregue sus claves por teléfono, correo o mensajes y evite 
llevarlas escritas (o en foto)

Verifique que nadie observa su clave secreta al comprar o hacer giros

Su entidad financiera nunca le pedirá sus claves ni tampoco le enviará 
correos electronicos con enlaces, ni mensajes de texto solicitando 
información".

TOME PRECAUCIONES PARA EVITAR FRAUDE

MONTO ROTATIVO

Tasa de Interés Anual 21,48% 30,36% xx%

xx%

CAE Prepago

28,34%

En caso de prepagar su tarjeta 
con otro medio de financiamiento, 
ahorrará cuando la CAE del 
nuevo crédito sea menor a la 
CAE de prepago.

- Estas tasas muestran cuánto le cobrarán al no pagar el total de su deuda (Monto Rotativo), al hacer compras en cuotas afectas a 
intereses, y al realizar avances en efectivo. 
- La CAE le sirve para comparar tarjetas. Por ejemplo si usted tiene dos tarjetas, la tarjeta con la CAE más alta será menos conveniente.
- Las tasas informadas son referenciales y su determinación definitiva se efectuará el día de la transacción de acuerdo con los parámetros 
previstos por el Emisor

31,83% 34,39%CAE (Carga Anual 
Equivalente)

COMPRA EN CUOTAS AVANCE EN EFECTIVO

TASAS DE INTERÉS Y CARGA ANUAL EQUIVALENTE (CAE) DE SU TARJETA

Recuerde: Una vez contratada la tarjeta, por ley Ud. Tiene derecho a solicitar la liquidación de su deuda total en forma anticipada y cerrar su tarjeta 
cuando usted lo desee. El pago de su deuda total incluirá el monto de la deuda y los intereses liquidados por pago anticipado. Para pagar anticipada-
mente y cerrar su tarjeta, es necesario que realice el trámite con su banco, NO basta con pagar la deuda.
Para más información, revise la guía financiera del SERNAC.

GLOSARIO

Es un indicador expresado en porcentaje anual que refleja el costo del crédito, se calcula en base a 
un monto y cuotas determinadas. Esta información sirve para comparar con otras tarjetas. Depen-
diendo del tipo de operación que haya realizado (Crédito Rotativo, Compra en Cuotas o Avance en 
Efectivo) se informa la CAE de referencia que corresponda.    

El indicador que, expresado en forma de porcentaje, revela el costo actual del total de créditos en 
curso, ya sea por Compra Simple, Compra en Cuotas o Avances en Efectivo, cualquiera sea el 
plazo pactado para el pago de cualquier obligación".

La CAEP contempla el capital, tasa de interés, todos los Costos de Apertura, Comisiones y Cargos 
de la Tarjeta de Crédito, las Comisiones de Administración, Operación y/o Mantención de la Tarjeta 
de Crédito, y los Gastos o Cargos por Productos o Servicios Voluntariamente Contratados, si el 
Consumidor los hubiere contratado.

CAE (Carga Anual Equivalente)

Carga Anual Equivalente 
Prepago "CAEP"

EVOLUCIÓN MONTOS FACTURADOS Y PAGADOS

401.604

321.283

240.962

160.642

80.321

09/2022 10/2022 11/2022 12/2022 01/2023 02/2023

Monto Facturado
Monto Pagado

0



El monto total de crédito que el Consumidor tiene disponible para la utilización de una  Tarjeta de 
Crédito, sea para uso como medio de pago o para realizar Avances en Efectivo. Este último podrá 
limitarse a una parte del Cupo Total o establecerse como un cupo independiente.

Es el monto que se le cobrará por pagar anticipadamente o prepagar la deuda que tenga en su 
tarjeta de crédito que incluye los intereses liquidados por el pago anticipado y otros cargos aplicados 
por el mismo concepto.

Impuesto de Timbres y Estampillas del D.L. 3.475, que aplica a todas las transacciones de crédito.

Cobro por las gestiones realizadas por la empresa para cobrar la deuda impaga. Debe corresponder 
a gestiones efectivamente realizadas con posterioridad a los 20 días de atraso.

Costo Monetario del Prepago

Cupo de la Tarjeta

El monto total de crédito en moneda extranjera o para uso en el extranjero en compras y Avances 
en Efectivo que el Consumidor tiene autorizado en el contrato de apertura de línea de crédito en su 
Tarjeta de Crédito.

Cupo Internacional o en Moneda 
Extranjera

Gastos de Cobranza

Impuesto al Crédito

Valor anualizado destinado al pago de mantención operativa de su tarjeta.

Valor mensual, semestral o anual que se aplica a algunas transacciones con cargo a su Tarjeta de 
Crédito.

Todas las sumas de dinero que deba pagar el Consumidor por el valor de los servicios necesarios 
para realizar un Avance en Efectivo en el Extranjero.

Todas las sumas de dinero que deba pagar el Consumidor por el valor de los servicios necesarios 
para realizar una Compra Internacional o en Moneda Extranjera.

Comisiones

Comisión por Avance en Efectivo 
en el Extranjero

Comisión por Compra Internacional 
o en Moneda Extranjera

Comisión por Mantención y/o 
Administración Anual

Interés generado por  realizar pagos inferiores al Monto Mínimo a Pagar se calcula desde el primer 
día de atraso en los pagos, por tanto, en caso de que no pague en los plazos acordados, su deuda 
subirá por cada día de atraso.
El Interés por Mora no podrá aplicarse conjunta ni adicionalmente, sobre un mismo monto, con 
ningún otro interés. Asimismo, este interés sólo podrá cobrarse sobre aquella parte del capital que se 
encuentre efectivamente vencida y no podrá ser capitalizada para el cálculo de intereses de ningún 
tipo".

Interés generado por no pagar el Monto Total a Pagar. Se aplica sobre el saldo no pagado entre el 
Monto Total a Pagar y el Pago Mínimo.

Corresponde al Monto Total Facturado a Pagar, es decir, monto que considera todos los movimientos 
de la Tarjeta de Crédito, incluidos los costos, cargos, comisiones e impuestos y el saldo pendiente de 
pago del período anterior, si lo hubiere, en la medida que todos ellos estén devengados.

La suma que representa la cantidad mínima a pagar por el consumidor de acuerdo con lo estipulado 
en el contrato. Si paga menos que este, pagará Intereses por Mora y podría pagar Gastos de Cobran-
za. Además, su deuda tardará más tiempo en ser pagada.

El monto rotativo es el saldo pendiente de pago al final de un período de facturación, que se define 
como la diferencia entre el Monto Total a Pagar y el pago efectuado. Se genera cuando el pago 
efectuado es menor al Monto Total a Pagar y mayor o igual al Monto Mínimo a Pagar.

Los Pagos Automáticos con Tarjeta (PAT) son cobros autorizados por el consumidor para que se 
paguen automáticamente con cargo a su tarjeta de crédito.

Día del mes estipulado en el contrato de Tarjeta de Crédito, en el que se deben pagar las obligaciones 
registradas en el Estado de Cuenta.

Los Pagos Automáticos de Cuentas (PAC) son cobros autorizados por el consumidor para que se 
paguen automáticamente con cargo a su cuenta (cuenta corriente, chequera electrónica, cuenta de 
ahorro o cuenta vista).

Interés por Mora

Interés Adicional (Rotativo)

Total a Pagar

Pago Mínimo

Monto Rotativo

PAT a la Cuenta

PAC a la Cuenta

Pagar Hasta

GLOSARIO



Espacio de tiempo considerado para registrar los movimientos de la Tarjeta de Crédito que se 
incluyen en el Estado de Cuenta para informar al consumidor.

Precio que usted debe pagar por un préstamo. Por ejemplo, si Ud. pide $100.000 pesos en 3 cuotas 
mensuales consecutivas, y la tasa es del 2,5% mensual, le cobrarán $5.042 en intereses por todo 
el crédito. Dependiendo de la operación (Crédito Rotativo, Compra en Cuotas o Avance en Efectivo) 
podrá aplicarse una tasa de interés distinta.

Tasa de interés aplicable a los avances en efectivo que se hayan efectuado en cuotas en el periodo 
de facturación

Tasa de interés aplicable a las compras en cuotas.

Para convertir la deuda de moneda extranjera a moneda local, la institución establece la siguiente 
regla para determinar el tipo de cambio aplicable a la operación: "XXX"

Periodo de Facturación

Tasa de Interés

Tasa de Interés Avance en Efectivo 
en Cuotas

Tasa de Interés Compra en Cuotas

Tipo de Cambio para Conversión 
de Deuda a Moneda Local

GLOSARIO


