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Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Gobierno de Chile

APRUEBA NUEVO REGLAMENTO SOBRE
INFORMACION DEL PRECIO POR UNIDAD DE MEDIDA
DE PRODUCTOS OFRECIDOS AL CONSUMIDOR Y
DEJA SIN EFECTO EL DECRETO N° 229, DE 2002, DEL
MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO.

SANTIAGO,

DECRETO N°

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 32, N° 6y 35, de la Constitucién
Politica de la Republica de Chile; en la Ley N° 18.010; en el
decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fij6 el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.575, de bases generales de la Administracién del Estado;
en el decreto con fuerza de ley N° 3, de 2019, del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.496, que
establece normas sobre proteccion de los derechos de los
consumidores; en la Ley N° 19.628; en la Ley N° 20.448; en
la Ley N° 20.555; en la Ley N° 20.720; en la ley N° 20.855;
en el Decreto Supremo N° 77, de 2004, del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccidn, reglamento de
ejecucion del titulo | de la ley 19.912 y requisitos para la
elaboracidn, adopcién y aplicacion de reglamentos técnicos
y procedimientos de evaluacion de la conformidad; en la
Resolucién Exenta N° 84, de 2015, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, que aprueba Norma
General de Participacién Ciudadana en la Gestion Publica
del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y deja sin
efecto Resolucién administrativa N° 71 Exenta, de 2011; y

en la Resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General



de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite

de Toma de Razén.

CONSIDERANDO

1. Que, el articulo 3, letra b) del decreto con fuerza de ley N°
3, de 2019, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
ley N° 19.496, que establece normas sobre proteccion de los
derechos de los consumidores (en adelante indistintamente
“Ley N° 19.496” o “Ley de Proteccién del Consumidor”),
consagra el derecho de los consumidores a una informacién
veraz y oportuna sobre los bienes y servicios ofrecidos, su
precio, condiciones de contratacion y otras caracteristicas
relevantes de los mismos, y el deber de informarse
responsablemente de ellos.

2. Que, el articulo 62 de la ley N° 19.496, sobre proteccién de los derechos de los consumidores,
dispone que el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo dictar4 uno o mas reglamentos para
regular las disposiciones de dicha ley.

3. Que, el articulo 30 de la ley N° 19.496, establece la obligacion de los proveedores de dar a
conocer al publico los precios de los bienes que expendan o de los servicios que ofrezcan,
debiéndose indicar el mismo de un modo claramente visible, que permita a los consumidores,
de forma efectiva, el ejercicio de su derecho a eleccion, antes de formalizar o perfeccionar el
acto de consumo. En la parte final del inciso cuarto del articulo 30, antes referido, se regula el
caso en que los proveedores exhiban en sitios de Internet sus productos o servicios,
estableciéndose para ellos la obligacién de informar en dichos sitios las caracteristicas y
prestaciones esenciales de los productos o servicios que ofrezcan, asi como también los precios

de éstos, los que ademas deberan cumplir con las condiciones establecidas en el reglamento.

4. Que, conforme a la necesidad de fortalecer la transparencia y la calidad de la informacion que
se entrega a los consumidores en relacién con el precio de los productos como elemento esencial
en todo acto de consumo, se emiti6 el decreto N° 229, de 2002, de este origen, el cual “Aprueba
Reglamento sobre Informacion del Precio Unitario de los Productos”, publicado en el Diario

Oficial con fecha 25 de noviembre de 2002, el cual establecid la obligacion de los supermercados



de informar al consumidor final el precio por unidad de medida, conjuntamente con el precio de
venta de cada uno de los productos que ofrezcan, en aplicacion del articulo 30 de la ley N°
19.496.

Que, desde la dictacion del decreto N° 229, de 2002, hay conceptos propios de la
comercializacion de productos que han variado, sumado al disruptivo crecimiento de la
digitalizacién de la actividad econdmica que ha permitido un desarrollo exponencial de
plataformas de comercio electrénico En consecuencia, esto ha permitido que, hoy en dia, la
relacion e interaccién entre consumidores y vendedores se manifieste tanto en el comercio

presencial o fisico como también en el espacio digital o electronico.

Que, en virtud de sefialado y lo dispuesto en el articulo 62 de la ley N° 19.496, ya referido, resulta
necesario actualizar, fortalecer y ampliar el ambito de regulacién dispuesto en el decreto N° 229,
de 2002. Lo cual, requiere realizar modificaciones regulatorias referidas a los productos afectos
a la obligacion informar su Precio de Unidad de Medida, las caracteristicas de como se debe
cumplir con la obligacion de informar, tanto para productos que sean comercializados
presencialmente o por el vendedor a través de su propia Plataforma de comercio electrénico o a

través de Plataformas de terceros.

Que, en consecuencia, esta propuesta de nuevo Reglamento sobre informacién del Precio por
Unidad de Medida de productos ofrecidos al Consumidor tiene por objeto establecer la obligacion
de los vendedores, sean presencialmente en establecimientos fisicos o a través de una
Plataforma de comercio electrénico, y de operadores de Plataformas de comercio electrénico,
de informar al consumidor el precio por unidad de medida, conjuntamente con el precio de venta
de cada uno de los productos que ofrezcan, indicando la cantidad a cuya magnitud
correspondan. Con ello, se pretende mejorar la informacién que se entrega a los consumidores
con relacion al precio de los productos, para asi permitir la comparacion de productos ofrecidos

a los consumidores y promover la transparencia en el acto de consumo.



DECRETO
Apruébase Reglamento sobre Informacion del Precio por Unidad de Medida de productos ofrecidos

al Consumidor, cuyo texto es el siguiente:

Articulo 1°.- Objeto. El presente Reglamento tiene por objeto establecer la obligacién de los
vendedores, sea presencialmente en establecimientos fisicos o a través de una Plataforma de
comercio electrénico, y de operadores de Plataformas de comercio electrénico, de informar al
consumidor el Precio por unidad de medida, conjuntamente con el Precio de venta de cada uno de
los productos que ofrezcan, indicando la cantidad a cuya magnitud correspondan. Su informacion

debe facilitar y promover la comparacion de productos ofrecidos a los consumidores.

Articulo 2°.- Ambito de aplicacion. Este Reglamento se aplicara tanto a los productos nacionales
como a aquellos de procedencia extranjera que se comercialicen en el pais, sea que estos se

comercialicen por el vendedor presencialmente o a través de Plataformas de Comercio Electrénico.

Quedaran exceptuados de su aplicacién, aquellos Vendedores que en conformidad con lo
establecido en el inciso segundo del articulo segundo de la Ley N° 20.416, sean calificados como

microempresas.
Articulo 3°.- Definiciones. Para los efectos previstos en este Reglamento, se entendera por:

1) Consumidor: las personas naturales o juridicas que, en virtud de cualquier acto juridico oneroso,
adquieren, utilizan, o disfrutan, como destinatarios finales, bienes o servicios adquiridos o
contratados, sea que estos se comercialicen presencialmente por el vendedor o a través de su
propia Plataforma de comercio electronico o a través de Plataformas de terceros. En ningln caso
podran ser considerados consumidores los que, de acuerdo a los nimeros segundo y cuarto
siguientes, deban entenderse como Vendedores, ya sea que sus bienes se ofrezcan en su propia

Plataforma o a través de Plataformas de terceros, o en su defecto Operadores de Plataforma.

2) Vendedor: proveedor de caracter publico o privado que habitualmente desarrolle actividades de
comercializacion de productos, tanto en establecimientos fisicos o presenciales donde el
consumidor puede elegir directamente los productos dispuestos en estantes, anaqueles o

gondolas, como también a través de Plataformas de Comercio Electrénico.

3) Operadores: los proveedores que pongan a disposicion de los Vendedores una Plataforma de
Comercio Electrénico, ya sea propia o de un tercero, para que éstos ofrezcan sus productos o

servicios a los Consumidores.



4)

5)

6)

7

8)

Plataforma de Comercio Electronico o Plataforma: todo sitio web o plataforma accesible a
través de medios electrénicos, que permita a Vendedores o a sus Operadores ofrecer productos,
donde el Consumidor puede elegir y adquirirlos.

No se considerara como Plataforma de Comercio Electronico a los sitios web o Plataformas de
servicios de pago online; aquellos en que los Consumidores no pueden adquirir los productos,
con independencia de si el pago se realiza o no través del sitio web o Plataforma; ni aquellos en
gue Unicamente se exhiba publicidad o redirija al Consumidor a los sitios web o Plataformas de
Vendedores.

Precio de venta del producto: El precio final del producto o de una cantidad determinada del
producto, incluidos los impuestos correspondientes. Este no considera otros cargos por servicios

adicionales u otros costos no relacionados al producto.

Precio por unidad de medida: El precio final del producto, incluidos los impuestos
correspondientes, en una unidad de medida especifica. El Precio por unidad de medida
constituye informacion basica comercial en los términos previstos en el nimero 3 del articulo 1°
del decreto con fuerza de ley N° 3, de 2019, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 19.496, sobre Proteccién de
los Derechos de los Consumidores y, en los términos del articulo 5° del decreto supremo N° 6,

que aprueba Reglamento de Comercio Electrénico.

Producto vendido a granel: El producto que no ha sido envasado previamente y su medida o
peso corresponde a la eleccién del Consumidor.

Unidad de medida: Magnitud de masa, volumen, area o longitud en que se expresa la cantidad
de un producto, de acuerdo con el sistema de pesos y medidas vigente en el pais. Cada unidad
de medida tendra asociado un respectivo submdltiplo, es decir, la unidad de masa sera el
kilogramo (kg) y su submultiplo el gramo (gr); la de volumen el litro (It) y su submultiplo el mililitro
(ml); la de area el metro cuadrado (m2) y su submultiplo el centimetro cuadrado (cm2) y la de

longitud el metro (m) y su submdltiplo el centimetro (cm).

Los términos no definidos en este articulo se regirdn por lo dispuesto en el articulo 1° de la ley N°
19.496.

Articulo 4°.- Obligacion de informar el Precio por unidad de medida. Se debera informar el

Precio por unidad de medida de: a) todos los productos cuyos envases 0 envoltorios indiquen la

Unidad de medida a la que deba referirse, y b) los productos formados por unidades o piezas de

idéntica naturaleza que se comercializan en un mismo envase.

Articulo 5°.- Producto vendidos a granel. En los productos vendidos a granel el precio de venta

ser& equivalente al Precio por unidad de medida.



Articulo 6°.- Productos vendidos en paquetes. En los productos que se vendan en paquetes
formados por varias unidades o piezas de idéntica naturaleza, y el precio de la unidad no tenga
relacion con una magnitud determinada, el Precio por unidad de medida se informara por unidad de

producto. Esto aplicara tanto para productos que estén o no individualmente envasados.

Articulo 7°.- Deber de informar una misma unidad de medida. Para cada tipo de producto se
debe utilizar la misma Unidad de medida, de manera que permita la comparacién de precios por

unidad de medida de los productos ofrecidos a los Consumidores.

Sin perjuicio de lo anterior, para determinadas categorias de productos, se debera informar las

Unidades de medidas segun lo dispuesto en el articulo 11.

Articulo 8°.- Excepciones. Sin perjuicio de lo anterior, no sera obligatorio informar el Precio por

unidad de medida en los siguientes productos:
1) Los productos de diferente naturaleza que se vendan en un mismo envase.

2) Los productos que se comercializan en cantidades inferiores a 50 gramos o mililitros, con

excepcion de los dispuestos en el articulo 11.
3) Los productos suministrados con ocasién de la prestacién de un servicio.
4) Los productos que se vendan en subasta publica.
5) Las obras de arte o0 antigliedades.

6) Los productos que se comercialicen a través de maquinas expendedoras, dispensadoras o

de venta automatica.

7) Productos no envasados que se vendan en porciones, por ejemplo, porciones individuales

de helados o pasteles.

8) Comidas y platos preparados de consumo inmediato ofrecidos en las cafeterias o

restaurantes presenciales o a través de Plataformas de Comercio Electrénico.

Articulo 9°.- Caracteristicas de la obligacion de informar. Toda vez que se informe el Precio de
venta, este se deberd indicar junto con el Precio por unidad de medida. Esta obligacion se
materializar4 en los establecimientos presenciales de venta o en la respectiva Plataforma de
Comercio Electrénico, segun corresponda, y conforme a las mismas caracteristicas establecidas en
el articulo 30 del decreto con fuerza de ley N° 3, de 2019, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 19.496, sobre Proteccion

de los Derechos de los Consumidores.



Con el objeto de permitir al Consumidor el ejercicio de su derecho a la libre eleccién del bien o
producto, antes de formalizar o perfeccionar el acto de consumo, en igualdad de condiciones, tanto
el Precio de venta como el Precio por unidad de medida deberan indicarse de manera inequivoca,

facilmente identificables y legibles, situandose en el mismo campo visual del Consumidor.

El Precio por unidad de medida debera expresarse en moneda de curso legal, peso, en un texto que

indique “$[precio] por [unidad de medida]”.

En productos que se comercialicen presencialmente, la altura de los caracteres alfanuméricos que
conforman el Precio por unidad de medida no podra ser inferior al cincuenta por ciento de la altura
de los caracteres utilizados para informar el Precio de venta del producto y, en todo caso, dicha altura
no podra ser inferior a medio centimetro. Por otra parte, en productos comercializados a través de
Plataformas, bastara con que no sea inferior al cincuenta por ciento de la altura de los caracteres

utilizados.

Las Plataformas de comercio electrénico deben permitir al Consumidor ordenar los productos de
acuerdo a su Precio por unidad de medida, ya sea de mayor a menor o menor a mayor. Esta funcién

debe ser visible, de facil acceso y comprension para las y los Consumidores.

Articulo 10°.- Diferenciacion entre peso neto y drenado. En los casos en que determinados
productos envasados deban hacer referencia a su peso neto y peso neto escurrido o drenado,

bastara la indicacion del Precio por unidad de medida respecto del peso neto escurrido o drenado.

Articulo 11°.- Unidades preestablecidas para ciertos productos. Como unidades de medida
preestablecidas, se debera mostrar el Precio por unidad de medida que se muestra en el siguiente

listado:
1) Productos cosméticos, por 100 gramos o 100 mililitros;
2) Hierbas y especias, por 10 gramos;
3) Esencias arométicas y colorantes alimentarios, por 10 mililitros
4) Salsay caldo en polvo, por cada 10 gramos
5) Productos suministrados en rollo, como por ejemplo el papel higiénico, por metro;

6) Productos de higiene y/o cuidado personal suministrados en paquetes con unidades

idénticas, como por ejemplo pafales, por unidad.
7) Productos suministrados en paquetes de 51 o mas unidades, por cada 100 unidades

8) Huevos envasados por unidad



Articulo 12°.- Sanciones. La inobservancia e infraccion de las disposiciones del presente
Reglamento se sancionaran conforme a lo establecido en el articulo 24 del decreto con fuerza de ley
N° 3, de 2019, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que fija el texto refundido, coordinado

y sistematizado de la ley N° 19.496, sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores.

Articulo 13°.- Rol del Servicio Nacional del Consumidor. El Servicio Nacional del Consumidor
velara por el cumplimiento de las disposiciones del presente Reglamento, de conformidad con las
facultades y atribuciones establecidas en el decreto con fuerza de ley N° 3, de 2019, del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley

N° 19.496, sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores.

Articulo 14°.- Vigencia. Derdgase el Decreto N° 229, de 2002, del Ministerio de Economia, Fomento

y Turismo.
DISPOSICION TRANSITORIA

Articulo Unico transitorio. — El presente Reglamento entrara en vigencia en un plazo de seis meses
contados desde su publicacion en el Diario Oficial, salvo respecto de aquellos Vendedores que sean
calificados como pequefias empresas, de conformidad con lo establecido en el inciso segundo del
articulo segundo de la Ley N° 20.416, para los cuales las disposiciones del presente reglamento

entraran en vigencia en el plazo de doce meses desde su publicacién.

ANOTESE, TOMESE RAZON Y PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICIAL

GABRIEL BORIC FONT
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

NICOLAS GRAU VELOSO
MINISTRO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO



