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APRUEBA REGLAMENTO SOBRE PROCEDIMIENTO
DE COBRANZA EXTRAJUDICIALSANTIAGO,

DECRETO N°

VISTO: Lo dispuesto en el articulo 32, N° 6 y 35 de la
Constitucion Politica de la Republica de Chile; en el
decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fijo
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N° 18.575, de bases generales de la Administracion del
Estado; en el decreto con fuerza de ley N° 3, de 2019,
del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley
N° 19.496, que establece normas sobre proteccién de
los derechos de los consumidores; en la ley N° 20.715,
sobre proteccion a deudores de créditos en dinero; en la
ley N° 21.062, que establece nuevas obligaciones a
proveedores de crédito y a empresas de cobranza
extrajudicial; en la ley N° 21.320, que modifica la ley N°
19.496, sobre proteccion de los derechos de los
consumidores, en materia de cobranza extrajudicial y
otros derechos del consumidor; y la resolucion N° 7 de
2019, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 13 de diciembre de 2013, se
publicé en el Diario Oficial la ley N° 20.715, sobre
proteccion a deudores de créditos en dinero,
estableciendo los actuales limites a los cobros por
concepto de gastos de cobranza extrajudicial.

2. Que, con fecha 8 de enero de 2018, se publico
en el Diario Oficial la ley N° 21.062, que modifica la ley
N° 19.496, sobre proteccion de los derechos de los
consumidores, estableciendo nuevas obligaciones para
los proveedores de créditos y las empresas de cobranza
extrajudicial, modificando a este respecto el articulo 37
de la mencionada ley.

3. Que, con fecha 20 de abril de 2021, se publicé
en el Diario Oficial la ley N° 21.320, que modifica la ley
N° 19.496, sobre proteccién de los derechos de los
consumidores, en materia de cobranza extrajudicial y
otros derechos del consumidor, modificando a este
respecto los articulos 37, 39 B y 39 C y derogando el
articulo 39 A de la mencionada ley.

4, Que, el inciso final del articulo 37 de la aludida
ley N° 19.496, incorporado por la ley N° 21.320, le
encomienda a un reglamento determinar la forma,
condiciones y requisitos que debe reunir el cumplimiento
de las obligaciones en materia de cobranza extrajudicial
reguladas en dicha disposicion.
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DECRETO

ARTICULO UNICO: Apruébase el siguiente reglamento sobre el procedimiento,
condiciones y requisitos de la cobranza extrajudicial, cuyo texto es el siguiente:

TiTULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Objeto. El presente reglamento, en adelante, el “Reglamento”, tiene por
objeto establecer la forma, condiciones y requisitos que debera reunir el cumplimiento
de las obligaciones que, en materia de cobranza extrajudicial, se encuentran
establecidas en el articulo 37 de la ley N° 19.496, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 3, de 2019, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo y demas normativa de proteccion de los derechos de los
consumidores.

Articulo 2°.- Ambito de Aplicacion. Las disposiciones del presente Reglamento se
aplicaran a las actuaciones relativas al procedimiento de cobranza extrajudicial de las
deudas vencidas e impagas por parte del consumidor en virtud de toda operacion de
consumo regida por la ley N° 19.496, incluyendo, sin limitacién, a las obligaciones de
dinero que tengan su origen en cualquier clase de operacién de consumo en que se
conceda crédito directo al consumidor y a las operaciones de crédito de dinero en que
intervengan entidades fiscalizadas por la Comision para el Mercado Financiero.

Este Reglamento tendra aplicacién sea que tales actuaciones se realicen directamente
por el respectivo proveedor o mediante empresas de cobranza extrajudicial por encargo
de éste.

Articulo 3°.- Definiciones. Para los efectos del presente Reglamento, los siguientes
términos se entenderan segun las definiciones que se indican a continuacion, las que
seran extensivas en su forma singular y plural:

1) Actuacion de cobranza extrajudicial: gestion o actividad realizada por el
Encargado de la cobranza extrajudicial, cuyo objeto principal sea la obtencion del pago
de la deuda vencida, con anterioridad a la notificacién valida de la demanda en un juicio
de cobro o de iniciado un procedimiento concursal.

También se entenderan como Actuaciones de cobranza extrajudicial las Visitas,
Contactos telefénicos o contactos por otro medio, tales como correspondencia por
correo, mensajes de texto, correos electronicos o aplicaciones de mensajeria
instantanea, destinados a la obtencién de una renegociacién, repactacion o bien al
acuerdo de alguna modalidad de pago o de extincién de la obligacién.

No seran consideradas como Actuaciones de cobranza extrajudicial aquellas que
tengan por objeto la ejecucion de un determinado seguro contratado por el consumidor
respecto de la deuda vencida.

2) Consumidor: persona natural o juridica, en los términos del numero 1 del
articulo 1 de la Ley, y que se haya comprometido a pagar sus obligaciones dinerarias
en un determinado plazo o numero de cuotas o que el precio o tarifa haya sido financiado
por el proveedor por medio de un crédito directo.
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Para los efectos del presente Reglamento, y conforme a lo establecido en el articulo
noveno de la ley N° 20.416, se entendera que también son Consumidores las micro y
pequenas empresas, segun se definen en el articulo segundo de la citada normativa.

3) Contacto telefénico: actuaciéon en la cual el Encargado de la cobranza
extrajudicial entrega informacién a través de un llamado telefénico al Consumidor. Para
efectos de lo dispuesto en el articulo 15 del presente Reglamento, bastara con la entrega
de cualquier informacion relativa a la deuda para que se entienda realizado el contacto.

Para estos efectos, en ningun caso se entendera que ha existido un Contacto telefénico
cuando el llamado ha sido realizado por el Consumidor al proveedor o a la Empresa de
cobranza.

4) Crédito directo: aquel conferido por el mismo proveedor que ofrece el bien o
presta el servicio, realizado con el objetivo de financiar la totalidad o el saldo de precio
de aquél bien o servicio, de modo que el pago tenga lugar en un momento posterior a
la época de la contratacion, previamente acordado por las partes, sea en cuotas
periddicas o en un unico pago futuro.

5) Deuda vencida: obligacién de dinero compuesta por el precio, el saldo de precio
o por las cuotas periddicas de un precio, tarifa o crédito, incluyendo las sumas de capital
e intereses devengados, cuyo plazo para el pago ha vencido, encontrandose pendiente
de pago por parte del Consumidor.

6) Dias habiles: son aquellos de lunes a sabado, excluyéndose los dias festivos,
conforme a lo dispuesto en el articulo 59 del Codigo de Procedimiento Civil.

7) Empresa de cobranza: persona natural o juridica, de caracter publico o privado,
que realiza Actuaciones de cobranza extrajudicial de las deudas vencidas por cuenta de
uno o0 mas proveedores.

8) Encargado de la cobranza extrajudicial: corresponde al proveedor y/o la o las
Empresas de cobranza mandatadas por el primero, que efectdan las Actuaciones de
cobranza extrajudicial.

9) Gastos de cobranza extrajudicial: suma de dinero representativa de los costos
que irrogan al proveedor las Actuaciones de cobranza extrajudicial efectivamente
realizadas respecto de una Deuda vencida.

10) Gestion temprana: corresponde a la o las primeras gestiones utiles realizadas
por escrito y sin cargo alguno para el Consumidor, dentro de los quince dias habiles
siguientes a la fecha de vencimiento de una obligacion, deuda o cuota, que tengan por
objeto poner en su debido, oportuno y efectivo conocimiento el hecho de la mora o
simple retardo en el cumplimiento de sus obligaciones. Para todos los efectos, la Gestion
temprana es considerada una Actuacion de cobranza extrajudicial.

11) Horas habiles: son aquellas que median entre las ocho y las veinte horas de los
Dias habiles.

12) Ley: corresponde a la ley N° 19.496 sobre proteccion de los derechos de los
consumidores, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto
con fuerza de ley N° 3, de 2019, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, y sus
modificaciones.
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13) Operacion de consumo: todo acto o contrato que se encuentre sujeto a las
disposiciones de la Ley, en virtud de lo dispuesto en los articulos 2 y 2 bis de la citada
normativa.

14) Morada: corresponde al lugar donde pernocta habitualmente el Consumidor.

15) Operacion de crédito de dinero: tiene el significado que a dicho término se le
asigna en la ley N° 18.010, que establece normas para las operaciones de crédito y
otras obligaciones de dinero que indica.

16) Procedimiento concursal: tiene el significado que a dicho término se le asigna
en el articulo 2, numero 27, de la ley N° 20.720, que sustituye el régimen concursal
vigente por una ley de reorganizacion y liquidacion de empresas y personas, Yy
perfecciona el rol de la superintendencia del ramo, el que, solo para los efectos del
presente Reglamento, se entendera iniciado al momento en que se publique en el
Boletin Concursal la correspondiente resolucion de liquidacion, resolucion de
reorganizacién o resolucion de admisibilidad, segun corresponda.

17) Proveedor: persona natural o juridica, de caracter publico o privado que
habitualmente otorga un Crédito directo en cualquier modalidad al Consumidor.

Para los efectos del presente Reglamento, se entendera que también son Proveedores
los sucesores o cesionarios de éstos, con relacion a los créditos que se posean respecto
a los Consumidores.

18) Semana calendario: cada semana iniciada el dia lunes y terminada el dia
sabado, excluyéndose los dias festivos.

19) Tercero garante: toda persona natural o juridica que se obliga como avalista,
fiador o codeudor solidario en favor del Consumidor.

20) Visita: actuacién en la que el Encargado de la cobranza extrajudicial concurre a
la Morada del Consumidor o aquella direccion fisica que el Consumidor ha informado al
Proveedor al momento de la celebracion o durante la vigencia del contrato, para efectos
especificos de la Cobranza Extrajudicial, y logra comunicarle la identificacion del
Proveedor, el origen de la Deuda Vencida y el total a pagar, distinguiendo entre monto
vencido y costos por atraso. Asimismo, se debera indicar al consumidor detalladamente
como obtener la informacion completa por escrito y permitir su almacenamiento, asi
como el medio de contacto para que el consumidor pueda comunicarse, respecto de las
actuaciones de cobranza extrajudicial.

En ningun caso se entendera que ha existido una Visita cuando el Consumidor haya
concurrido a cualquiera de las dependencias del Encargado de la cobranza extrajudicial.
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TITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE COBRANZA EXTRAJUDICIAL
Parrafo 1°

Principios y reglas generales aplicables a las Actuaciones de cobranza
extrajudicial

Articulo 4°.- Principios. Las Actuaciones de Cobranza Extrajudicial, cualquiera sea su
naturaleza, medio de comunicacion o momento en que se realicen, deberan ajustarse a
los principios de proporcionalidad, razonabilidad, justificacion, transparencia, veracidad,
respeto a la dignidad, privacidad del hogar y a la integridad fisica y psiquica del
Consumidor.

Las Actuaciones de cobranza extrajudicial tampoco podran afectar la convivencia
normal de los miembros del hogar del Consumidor ni su situacion laboral.

Articulo 5°.- Procedimiento de cobranza extrajudicial. El procedimiento de cobranza
extrajudicial sélo podra iniciarse a contar del dia habil siguiente a aquel establecido para
el pago de la Deuda vencida y abarca todas las Actuaciones de cobranza extrajudicial
que realice el Encargado de la cobranza extrajudicial hasta la completa extincién de la
Deuda vencida o bien hasta la notificacion valida de la demanda en un juicio de cobro o
el inicio de un Procedimiento concursal respecto al Consumidor. Las Actuaciones de
cobranza extrajudicial sélo podran realizarse en Dias habiles y Horas habiles.

Cualquier comunicacién realizada por el Proveedor, directamente o por medio de
terceros, hasta la fecha de la mora o del simple retardo, cuyo contenido fuese recordar
el proximo vencimiento de la obligacién dineraria no forma parte del procedimiento de
cobranza extrajudicial. En consecuencia, solo se podra realizar en la medida en que
haya sido autorizada o consentida por el Consumidor, segun corresponda, y en ningun
caso sus eventuales costos podran ser cobrados a éstos. Sin perjuicio de lo anterior,
éstas comunicaciones estaran igualmente sujetas a los principios dispuestos en los
incisos décimo y décimo primero del articulo 37 de la Ley y las limitaciones previstas en
el parrafo 3° del Titulo Il del presente Reglamento.

De estar encargada de la cobranza a una Empresa de Cobranza, y en caso que se haya
acordado la repactacion, renegociacion o alguna modalidad de pago o de extincién de
la Deuda vencida directamente con el Proveedor, o bien se haya notificado validamente
la demanda al Consumidor o dado inicio a un Procedimiento concursal, el Proveedor
debera poner en conocimiento a la brevedad posible, a mas tardar en un plazo de
veinticuatro horas, a la Empresa de cobranza de cualquiera de estos hechos, a efectos
que ésta ponga término inmediato a cualquier clase de Actuacion de cobranza
extrajudicial. Si de la falta o de la demora de esta comunicacion resulta que la Empresa
de cobranza continua realizando cualquier tipo de gestién, la responsabilidad por la
infraccidon recaera directa e inmediatamente en el Proveedor y no podra cobrar por
dichas gestiones.

Articulo 6°.- Deber del Proveedor de informar al Consumidor sobre la mora o
simple retardo. Desde el dia habil siguiente al vencimiento de la fecha establecida para
el pago de la Deuda vencida y hasta los quince Dias habiles siguientes a esta, el
Encargado de la cobranza extrajudicial debera realizar a lo menos una Gestion
temprana que efectivamente permita al Consumidor conocer oportunamente la
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existencia de la mora o simple retardo en el cumplimiento de la Deuda vencida, de
acuerdo con el formato contemplado en el articulo 13 del presente Reglamento.

Esta Gestidon temprana es de cargo exclusivo del Proveedor, prohibiéndose traspasar
de cualquier forma al Consumidor los gastos que ella le irrogue.

Si el Proveedor no realizara oportunamente dicha Gestion temprana, la cantidad maxima
que se podra cobrar por los Gastos de cobranza extrajudicial efectivamente incurridos
se reducird en 0,2 unidades de fomento y aplicara lo dispuesto en el Titulo IV del
presente Reglamento.

Articulo 7°.- Informacién de las modalidades de la cobranza extrajudicial. Al
momento de la contratacion, el Proveedor debera indicar al Consumidor las
modalidades, sistemas de calculo y procedimientos de la cobranza extrajudicial,
indicando si el Proveedor la realizara directamente o por un tercero, debiendo en este
ultimo caso identificar a la o las correspondientes Empresas de cobranza.

Ademas, debera indicar la eventual informacion que podra proporcionarse a la Empresa
de cobranza de conformidad a la ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada, la
que debera limitarse a aquella informacién que resulte indispensable para la realizacion
de la gestion respectiva, conforme al contenido previsto en el articulo 12 del presente
Reglamento.

En el caso de los Terceros garantes, las Actuaciones de cobranza extrajudicial solo
podran realizarse conforme las modalidades y procedimientos informados en el folleto
regulado en el articulo 17 J de la Ley o aquellos informados de conformidad al articulo
8 siguiente.

Articulo 8°.- Cambio de las modalidades de la cobranza extrajudicial. En las
operaciones de consumo o de crédito de dinero, cuyo plazo de pago exceda de un afio,
las modalidades o procedimientos de cobranza extrajudicial solo podran ser cambiadas
por el Proveedor, habiendo transcurrido minimo un ano desde la fecha de contratacion
o desde la fecha del ultimo cambio, segun corresponda, y siempre que se avise de tal
cambio al Consumidor con una anticipacion minima de dos periodos de pago completos.

Dicho aviso debera efectuarse por medio de una comunicacién escrita dirigida al
Consumidor y/o Tercero garante, segun corresponda, y debera contener toda la
informacioén prevista en el articulo 7 precedente para el caso que las Actuaciones de
cobranza extrajudicial fueren efectuadas por terceros por cuenta del Proveedor.

La nueva modalidad o procedimiento de cobranza extrajudicial no podra ser mas
gravosa ni onerosa para el Consumidor, ni discriminar entre sus destinatarios y, en todo
caso, se regira por las disposiciones aplicables a toda Actuacion de cobranza
extrajudicial regulada por la Ley y por el presente Reglamento.

Articulo 9°.- Actualizacion de la informacion. El Proveedor y la Empresa de cobranza
deberan mantener actualizada toda informacion relativa a la Deuda vencida. Asimismo,
deberan velar por mantener actualizados los datos personales de contacto del
Consumidor que se hayan recabado en cumplimiento del contrato y en conformidad con
la ley N° 19.628, que sirvan de base para las Actuaciones de cobranza extrajudicial.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el Proveedor no informe a la Empresa de
cobranza de las actualizaciones de informacién que tenga conocimiento y la empresa
realice gestiones en base a ésta, la responsabilidad por la infraccion recaera directa e
inmediatamente en el Proveedor y no podra cobrar por dichas gestiones.
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Articulo 10°.- Cobranza respecto del Tercero garante. El Encargado de la cobranza
extrajudicial podra llevar a cabo Actuaciones de cobranza extrajudicial respecto del
Tercero garante segun lo establecido en los contratos de garantia celebrados con el
Proveedor y a las normas respectivas aplicables, bajo las mismas reglas y limitaciones
que este Reglamento fija respecto del Consumidor.

Parrafo 2°

Del contenido y forma de realizacion de las Actuaciones de cobranza
extrajudicial

Articulo 11°.- Informacién que se debe entregar en cada Actuacién de cobranza
extrajudicial. En toda Actuacion de cobranza extrajudicial, los Encargados de la
cobranza extrajudicial deberan respetar el principio de transparencia y veracidad, de
modo tal de entregar informacion completa, clara, inequivoca y comprensible para una
persona sin conocimiento previo en materias financieras y sin necesidad de asesoria
letrada. Por consiguiente, la informacién que se confiera al Consumidor debe contener
al menos lo siguiente:

1) Individualizacion completa de la Empresa de Cobranza y del Proveedor,
incluyendo la razén social, nombre de fantasia, en caso de tenerlo, y rol unico tributario.

2) Mencion precisa de el o los titulos o contratos que dan origen a la obligacién
cuyo cobro se requiere, indicando su fecha de suscripcién, la fecha en que debio
pagarse la Deuda vencida o de aquella en que se incurrid en mora, y el monto total
adeudado que se encuentra vencido.

En caso que corresponda, esta obligacion también incluye hacer mencion
expresa al numero o cédigo unico que permita individualizar el Crédito directo o la
Operacion de crédito de dinero que da origen a la obligacién que se cobra.

Si el cobro se realiza respecto a un Tercero garante, esta obligacién también
incluye la debida identificacion del Consumidor cuyo crédito se ha garantizado y la
mencion expresa de la garantia correspondiente y su fecha de suscripcion.

3) En el caso que se cobren intereses, la liquidacion de los mismos, con mencién
expresa, clara y precisa de las tasas aplicadas, del tipo de interés y del periodo sobre el
cual aquéllos recaen. El célculo de dichos intereses se sujetara a las reglas dispuestas
en laley N° 18.010.

4) En el caso que sean aplicables Gastos de cobranza extrajudicial, la mencién
expresa de éstos, su monto, causa y origen de conformidad a la ley, asi como también
de los impuestos y gastos notariales, si los hubiere, y de cualquier otro importe permitido
por la ley. El calculo de dichos Gastos de cobranza extrajudicial se sujetara a lo
dispuesto en el parrafo 3° del Titulo Il del presente Reglamento.

5) La posibilidad de pagar la obligacién adeudada y/o las modalidades de
pago que se ofrezcan.

El Proveedor podra ofrecer alternativas de financiamiento al Consumidor. En
aquellos casos en que la posibilidad de pago suponga el ofrecimiento de un nuevo
producto o servicio financiero respecto de un Consumidor cuyo riesgo comercial ha sido
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previamente evaluado, debera adjuntarse la cotizacion del producto o servicio propuesto
y su hoja resumen, de conformidad con los articulos 17 Cy 17 G de la Ley. En caso que
el Consumidor tenga varias Deudas vencidas con el mismo Proveedor, este ofrecimiento
podra consistir en la consolidacion de todas las obligaciones en un unico producto o
servicio financiero.

También se debera informar al Consumidor que siempre podra pagar
directamente al Proveedor el total de la Deuda vencida o de las cuotas impagas,
incluidos los Gastos de cobranza extrajudicial que procedieren, aunque el Proveedor
haya designado a una persona para estos efectos. Asimismo, debera informarle que
podra pagar una porcion del total de la deuda o de las cuotas impagas, en la medida en
que se haya pactado que el Proveedor puede recibir por partes lo que se le deba.

6) Los derechos que le asisten en conformidad a la Ley, en materia de cobranza
extrajudicial a través de un medio que permita el registro o constancia de su efectiva
realizacion, de la fecha y hora en que se efectud y de la identidad de su destinatario, asi
como requerir el envio por escrito de la informacion senalada en los numerales
precedentes. En caso que el consumidor guarde silencio al respecto, y una vez
transcurridos quince dias desde que la informacién fue entregada, la empresa debera
enviarsela por escrito.

7) El o los medios de contacto para que el Consumidor pueda comunicarse con
el Proveedor y/o con la Empresa de cobranza, segun corresponda, respecto de las
Actuaciones de cobranza extrajudicial.

Articulo 12°.- Acceso a la informacién.- En los siguientes casos que, por las
caracteristicas del medio utilizado para la realizacién de la Actuacion de cobranza
extrajudicial, se impida o dificulte la entrega de manera integra de la informacion referida
en el articulo 11 del presente Reglamento, se deberan sujetar a las siguientes
disposiciones:

a) Respecto a los mensajes de texto, la comunicacién debera indicar el mecanismo que
permita el acceso expedito y completo a tal informaciéon y su posibilidad de
almacenamiento, sin que ello implique el uso de enlaces, archivos u otros elementos
similares.

b) Respecto a las llamadas telefénicas, se debera comunicar al menos la identificacion
del Proveedor, el origen de la Deuda Vencida y el total a pagar, distinguiendo entre
monto vencido y costos por atraso. Asimismo, se debera indicar al Consumidor
detalladamente como obtener la informacién completa por escrito conforme al formato
establecido en el articulo 13 siguiente y permitir su almacenamiento. Lo anterior, no
aplicara respecto de la Gestion temprana, la cual siempre debera realizarse conforme
al formato establecido en el articulo 13 siguiente.

Si el Consumidor guardare silencio sobre el ejercicio de este derecho, una vez
transcurridos quince Dias habiles desde la realizacién de la actuacién verbal de
cobranza extrajudicial, el Encargado de cobranza extrajudicial debera enviar la
informacion escrita a la direccion postal o electronica que tenga registrada del
Consumidor.

Articulo 13°.- Formato de informacion de las Actuaciones de cobranza
extrajudicial. Los Encargados de la cobranza extrajudicial, al realizar una Actuacion de
cobranza extrajudicial, ya sea a través de medios fisicos o tecnoldgicos, deberan utilizar
el siguiente formato:
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Llevara por titulo “Notificacion de Cobranza Extrajudicial’. Debajo del titulo, a un
costado, se incluira la fecha de emisién en formato DD-MM-AAAA.

En una primera seccion, que tendra por titulo “Informacién general”, se incluira la
siguiente informacion:

1) Una referencia a “Estimado(a) Sr.(a)” junto con el nombre y apellido del
Consumidor o titular;

2) La siguiente frase: “Este documento contiene informacion sobre su deuda
atrasada. El formato ha sido disefiado por el Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo y SERNAC, y es entregado a Ud. en cumplimiento de la Ley N°19.496".

3) Seindicara el nombre y rut del proveedor, el tipo de producto, el identificador del
producto, la fecha de suscripcion del contrato que dio origen a la Actuacién de
cobranza, asi como el nombre y rut de la empresa de cobranza.

En una segunda seccion, que tendra por titulo “Resumen de la deuda”, se incluira la
siguiente informacion simulando una operacioén aritmética, en la que todos los montos
se expresaran en pesos chilenos:

1) “Monto vencido total” y la leyenda “Corresponde al monto de la deuda vencida”,
indicando que es la suma de los montos vencidos;

2) “Costos por atraso”, indicando que corresponde a la suma de intereses
moratorios, gastos de cobranza, y otros cobros asociados, con la especificaciéon
del monto respectivo por cada uno de esos items, expresado en pesos chilenos;

3) “Total a pagar’, y la leyenda “Corresponde al monto total adeudado”. Este monto
debera indicarse en pesos chilenos y, entre paréntesis, su valor en unidades de
fomento, debiendo destacarse de manera mas visible que los demas valores
incluidos en esta seccion;

4) Junto con una advertencia con un signo de exclamacién, una leyenda que
indique: “Los costos por atraso aumentan con el paso del tiempo. Su préxima
cuota por vence el dd/mm/aaaa. Estos montos podran variar de
acuerdo al valor de la UF al momento del pago”.

La tercera seccion, que tendra por titulo “Modalidades de pago”, iniciara con la siguiente
leyenda “Si no puede pagar ahora la deuda, a continuacién encontrara un resumen de
las alternativas de pago que ofrece el proveedor. Evalue estas opciones y cotice el
financiamiento con otras instituciones financieras antes de decidir’, en la que se incluira:

1) Junto con una advertencia con un signo de exclamacién, una leyenda que
indique: “Un costo total del crédito mas bajo es un menor costo para Ud.”;
2) Una tabla que contendra la siguiente informacion:
- Modalidad de pago
- Monto
- Abono requerido
- Plazo (meses)
- Tasade interés
- CAE
- Valor cuota mensual
- Costo total del crédito [deuda] por pagar, en pesos chilenos, y entre
paréntesis en unidades de fomento.
3) Debajo de la tabla, se incluira el plazo de suscripcion y un contacto para realizar
consultas relativas a las modalidades de pago;
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Una cuarta seccion con el titulo “; Como pagar”, que contendra la informacion de pago
a través de aplicaciones moviles, sucursales y sitio web, ademas se incluira la leyenda
“En caso de dudas con respecto a algun cobro llame gratis al [indicar nimero al cual el
Consumidor puede llamar]”.

La quinta seccion tendra el titulo “Detalle de los costos por atraso”, iniciara con la
siguiente leyenda: “Interés moratorio: recuerde que el interés moratorio es un cobro
adicional que aplica diariamente desde el primer dia de atraso sobre el monto pendiente
de pago’, e incluira:

1) Una tabla que contendra la siguiente informacion:
- Fecha de vencimiento del pago
- Monto vencido
- Tasa de interés por mora
- Cobro por intereses por mora
- Total interés moratorio

2) La siguiente leyenda: “Gastos de cobranza: Los Gastos de Cobranza
corresponden a los costos en que efectivamente incurre la institucién por las
gestiones de cobro de la deuda. Estos costos solo se le podran cobrar a Ud. con
posterioridad a los 20 dias corridos desde que vencio la fecha de pago de la
deuda o de cada cuota, segun corresponda.

Solo se pueden cobrar al deudor los gastos de las actuaciones de cobranza
extrajudicial efectivamente realizadas y en ningun caso podran superar el limite
maximo fijado por la ley. Ud. puede verificar este limite en:
https://www.sernac.cl/app/calculadora_financiera/

El monto de los gastos de cobranza dependera de la tarifa de las actuaciones de
cobranza extrajudicial establecida por el proveedor y el numero de actuaciones
que se efectuen. La siguiente tabla contiene la tarifa de las actuaciones de
cobranza extrajudicial, la fecha y la cantidad de actuaciones realizadas, cuyos
gastos se encuentran pendientes de pago, y el monto total a pagar por este
concepto.

3) Una tabla que contendra la siguiente informacion:
- Tipo de gestion (correo electrénico, carta certificada, SMS, contacto

telefénico, o visita presencial)

- Cantidad de gestiones realizadas
- Fecha(s) de la gestion
- Total, que se expresara tanto en pesos chilenos como en UF

4) La leyenda “Otros cobros: Corresponden a aquellos montos de impuestos,
gastos notariales, o cualquier otro importe permitido por la ley.”.

5) Una tabla que contendra la siguiente informacion:
- Monto total de otros cobros, con la informacién de cada tipo de cobro
- Total otros cobros

La sexta seccién tendra el titulo “Derechos del consumidor”, iniciara con la siguiente
leyenda “* Esta actuacién de cobro no corresponde a un procedimiento judicial de
ejecucion de bienes”, e incluira una tabla con los siguientes elementos:

1) Limite de contactos: A la semana so6lo se le podra efectuar 1 contacto telefénico
o visita presencial y 2 actuaciones de otro tipo (tales como enviarle cartas o
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correos electronicos), las que deberan tener una separacion de, al menos, dos
dias entre si. La visita solo puede llevarse a cabo cuando no se ha logrado
contacto por otro medio.

En el evento que se demande judicialmente el cobro de la deuda o se inicie un
procedimiento concursal, se debera poner término inmediato a las actuaciones
de cobranza extrajudicial.

Si Ud. no es el titular de la deuda contenida en este documento, el encargado de
la cobranza debera suspender las actuaciones de cobranza extrajudicial y no
podra reiniciarlas hasta verificar la efectiva vigencia de la deuda vencida, la
identidad del consumidor y sus respectivos datos de contacto. Ud. podra solicitar
dicha suspension en el sitio web del Servicio Nacional del Consumidor.

2) Horario: Las actuaciones de cobranza extrajudicial s6lo se pueden realizar de
lunes a sabado, entre las 8:00 y 20:00 hrs, excluyendo feriados.

3) Veracidad: No se puede enviar al deudor escritos 0 comunicar informacion que
aparenta o hace referencia a escritos, resoluciones o actuaciones judiciales.

4) Confidencialidad y respeto: No se puede informar su deuda a terceros ni efectuar
cualquier conducta que afecte la privacidad del hogar, la normal convivencia
familiar o su situacion laboral.

El encargado de la cobranza no puede utilizar un lenguaje amenazante, obsceno
0 agresivo, ni amenazar con el uso de violencia fisica, ni realizar cualquier accion
que constituya una practica abusiva basada en el acoso y hostigamiento.

5) Denunciar: En caso de incumplimiento podra reclamar ante el SERNAC y/o
denunciar ante el Juzgado de Policia Local.

Una ultima seccion que tendra por titulo “Canales de contacto” e incluira la informacion
de correo electronico, teléfono, y direccion del Encargado de cobranza.

Formato de la cartilla:

11
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Notificacion de Cobranza Extrajudicial

Fecha de emisidn: dd fmim/asaa

INFORMACION GENERAL
Estimado(a) 5r. (a)  [Nombre] [Rut) Proveedor:
RUT:
Este documanto contiens infarmacion sobre b stuacion da su Tipo de Producto:
deuda etrasada. Bl formato ha side disefiado por el Ministerio Identificador producto:
da Economia, Fomento y Turisma y SERNAL, y es enfregado & Facha suscripeisn: -
Ud. en cumplimsanto de la Ley N*10.406 Empresa cobranza:
RUT:
RESUMEN DE LA DEUDA
MONTO VENCIDO TOTAL COSTOS POR ATRASD TOTAL A PAGAR &
BBO500 520.350 = $6. Las cosios por aras
$5. g & $6.209.860 (157,86 UF) con el paso e
Carrespande al monto da la deuda Es la suma da: Carresponde al monko fokal e
vencda Interés moretona: adeudado
Es la suma de- (Gastos cobranza: e o
Monto vencido dd/mim/aaza: Otros cobros: Estors mondos podrén variar
Monto vencido dd/mim/aaza: de acuerda al valer de kb UF
&l momenin del paga.
MODALIDADES DE PAGOD
Si no puada pagar shora la deuda, a continuacion enconkrard un resumen de las
altarnativas da pago que ofrece el proveadar. Evalle estas apciones y cotice el A UN COSTO TOTAL DEL CREDITO MAS
financiamiento con ofras instituciones financieras anfes de decidic BAJOES UN MENOR COSTO PARA UD.
MODALIDAD MONTD ABOND PLAZO TASADE CAE VALOR CUOTA  (COSTO TOTAL DEL CREDITO
DE PAGO REQUERIDO (MESES) INTERES MEMSUAL [DEUDA] POR PAGAR
Morrin en pessos (manto en UF)
Maonin en pesos (monto en UF)

Plazo de suscripeion:
Cantacto sabre modahdades de pago:

Eni caso da dudas con respecto a algan cobro lame gratis al [indicar nimere &l cual el Consumedor puede llamar]
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DETALLE DE LOS COSTOS POR ATRASO

INTERES MORATORIO:
Recuearda que al inderés moratono es un cobro adicional que aplica dianamenta desde el primer dia de atraso sobre &l monio pendiente de paga.

FECHA DEVENCIMIENTD MONTD TASA DE INTERES COBRO POR INTERESES
DEL FAGD VEMCIDO POR MORA POR MORA

TOTAL INTERES MORATORID

GASTOS DE COBRANZA:

Lios Gastos de Cobranza correspondan a kos costos en que efectivaments incurre [a institucian por las gestiones de cobro de la dewda. Estos costos solo se e
padran cobrar a Ud. con postenondad a los 20 dies comdos desde que vencia la fecha de pago de la deuda o de cada cuota, segun corresponda.

Solo se puadan cobrar al deudor los gastos da las actuacionas de cobranza extrajudicial efectivamenta realizadas y en ningln caso podran suparar el limite
maximo fijado por |z lay, Ud. puede verficar este limifa en: https:f fwww.semac.clfapp/cakculadora_financiera/

El monto de los gastos da cobranza dependara de |a tanfa de las actueciones da cobranga extrajudicial establecida por el proveedor y el nimero de actuaciones
gue =& afectien. La siguienie tabla contiene la tanfa da las actuaciones de cobranza extrajudicial, la facha y la cantidad de actuacones realzadas, cuyos gastos ==
encueniran pendientas de pago, y el monto fotal a pagar por este concapio.

TIPO DE GESTION CANTIIA GESISNES  FECHAIS) DELAGESTION TOTAL (EN UNIDADES DE FOMENTC)
Comeo sictrinico
Carta cerfiicads
M5 0 mensajeria
Contacto telefinico
Visila presancial
TOTAL GASTOS DE COBRANZA (EN UF)

TOTAL GASTOS DE COBRANZA (EN PESOS)

OTROS COBROS:

Correspondan a aquellos montos de impuestos, gastos
natariales o cuslquier ofro imporie permitida por |s ley.

MONTO TOTAL DE OTROS COBROS
Tipo de cobro 1
Tipo de cobro 2
Tipo de cobro 3
TOTAL OTROS COBROS:
Pégina 2de 3
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DERECHOS DEL CONSUMIDOR

* Esta actuacion de cobro no cormesponde & un procedimianto judicisl de ajecucion de bisnes

A la semana salo sa le podra efectusr 1 contacto telefanico o wsita prasencial y 7 actuaciones da ofro tipo (fales
como anviark cartas o cormeos electranicos), las que deberén tener una separacion da, al menos, dos dias entra =i La
wisita s0lo puede [levarsa a caba cuando no se ha logrado contacto por abro media

En el evento que se demande judizalmente el cobro de la deuda o se micie un procedimiento concursal, se debera
Limite de contactos: poner térmano mmediato a las acteaciones de cobranza extrajudicial.

5iUd. noes el titular de la deuda contenida en esta documeantn, el encangado de la cobranza debera suspendear las
actuaciones de cobrenza extrajudicial y no podré reiniciarlas hasta vanficar la efectva wgencia de la dewda vencida,
la sddantidad ded consumidor y sus respactvos datos de contacto. Ud. podra sohoter dicha suspension en el sitioweb
del Servicio Nacional del Consumidor.

Le= actuscionas de cobrangs extrajudicial sdlo == pueden realizar da lunes & sabada, entre las 08:00 y 20:00 hrs,

Heraria: ..
axchuyenda fariados.,

Veracidad: No se puada erviar al dawdor escritos o comunicar informeacian que sparenta o hace referencia a escritos,
’ rasoluciones o achuaciones judiciales.

N se puade informar su dewda & tarcenos ni efectuar cuslguier conducta que afecie la privacidad del hogar, la
nomél comvivencaa familiar o su situacion |aboral.

Confidencialidad y respeta: [El encargado dala cobrarea no puede utilizar wn lenguae amenazants, obsceno o agresv, ni amenazar con el uso
de wiolencia fsaca, ni realizar cualquier accaon que constibuya una practica shuswa basada en el acoso y
hostigamiento.

En caso de incumplimienio podra reclamar ante al SERMAC (www.samac.cl) yfo denunciar ante el Juzgado de

Denunciar: Policia Local.

CANALES DE CONTACTO

Email / Teléfuno f Direccian

Parrafo 3°

De las limitaciones a la forma de realizacion de las Actuaciones de cobranza
extrajudicial

Articulo 14°.- Limitaciones generales a la forma de realizacion de las Actuaciones
de cobranza extrajudicial. Ninguna de las Actuaciones de cobranza extrajudicial podra
afectar la integridad fisica y psiquica del Consumidor. Se entendera que dichas
actuaciones afectan la integridad fisica y psiquica del Consumidor cuando se utilice un
lenguaje amenazante, obsceno o agresivo, amenacen con el uso de la violencia,
realicen cualquier accion que constituya una practica abusiva basada en el acoso y
hostigamiento, o sean llevadas a cabo por medios inadecuados conforme a la Ley y el
presente reglamento.

Articulo 15°.- Limitaciones aplicables a las Actuaciones de cobranza extrajudicial.
En ningun caso el Proveedor, directamente o por medio de una Empresa de cobranza,
podra efectuar mas de un Contacto telefénico o Visita por Semana calendario.
Asimismo, solo podra realizar Visitas a la morada del Consumidor o el informado por
éste cuando no haya logrado contactarse con el Consumidor a través de otros medios
de comunicacion.
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Las Actuaciones de cobranza extrajudicial efectuadas por medio de Contactos
telefonicos o Visitas sélo podran tener lugar durante Dias habiles y Horas habiles y no
podran realizarse en un lugar diverso al que corresponde a la Morada del Consumidor
o el domicilio informado por éste, tales como lugares publicos.

Asimismo, en ningun caso el Encargado de la cobranza extrajudicial podra efectuar mas
de dos actuaciones por Semana calendario, a través de otros medios de comunicacion
distintos de Contactos telefonicos o Visitas, sea que se efectien a través de
correspondencia por correo, mensajes de texto, correos electrénicos, aplicaciones de
mensajeria instantdnea o cualquier otro medio de comunicacién diverso, debiendo
transcurrir al menos dos Dias habiles completos entre cada actuacion.

En caso de exceder el numero de Actuaciones de cobranza extrajudicial por cualquier
medio, éstas no podran ser incluidas en los Gastos de cobranza extrajudicial y aplicara
lo dispuesto en el Titulo IV del presente Reglamento.

Articulo 16°.- Limitaciones en caso de pluralidad de Deudas vencidas con un
mismo Proveedor. En caso que el Consumidor tuviese mas de una Deuda vencida e
impaga con el respectivo Proveedor en razén de productos o servicios diversos, las
limitaciones previstas en los articulos anteriores se aplicaran respecto a cada una de
dichas deudas de manera independiente.

Sin perijuicio de lo anterior, en una misma Actuacion de cobranza extrajudicial se podra
entregar informacién de mas de una Deuda vencida que el Consumidor mantenga con
un mismo Proveedor. En estos casos, el costo por actuacion debera ser dividido segun
el numero de Deudas vencidas para efectos de su cobro.

Articulo 17°.- Limitaciones relativas a la forma y contenido de la comunicacion.
Las Actuaciones de cobranza extrajudicial no podran considerar el envio al Consumidor
de ninguna clase de documento, mensaje o comunicacién que sea, aparente ser o haga
referencia a un escrito, resoluciéon o actuacion judicial de cualquier especie.

Tampoco podran contener menciones a eventuales consecuencias de procedimientos
judiciales que no se hayan iniciado, tales como la posibilidad de embargos o remates, o
relacionadas a registros o bancos de datos de informacién de caracter econémico,
financiero o comercial.

Articulo 18°.- Limitaciones relativas al destinatario de la comunicacion. La
informacién contenida en las Actuaciones de cobranza extrajudicial no podra dirigirse a
terceros ajenos a la Deuda vencida, ni podra entregarse por medios de comunicacion
que, por su naturaleza, pudiesen implicar que la existencia de la Deuda vencida pueda
ser conocida por personas diferentes del Consumidor.

En caso de contactos verbales, el Encargado de la cobranza extrajudicial debera realizar
gestiones suficientes y adecuadas destinadas a determinar la identidad del interlocutor
de manera de asegurarse que se trata del Consumidor antes de efectuar la entrega de
la informacion a la que se refiere el articulo 11 del presente Reglamento.

No se consideraran terceros ajenos a la Deuda vencida a los representantes legales del
Consumidor o personas designadas por éste para efectos de la cobranza extrajudicial
en el caso de las personas juridicas. Sin embargo, en caso de que la comunicacion
fuese dirigida a cualquiera de estas personas, el Encargado de la cobranza extrajudicial
debera identificar completamente a la persona del Consumidor e indicar que la relacion
con el tercero no importa ajenidad para los fines del presente articulo antes de efectuar
la entrega de la informacién a la que se refiere el articulo 11 del presente Reglamento.
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Articulo 19°.- Suspensién del Procedimiento de cobranza extrajudicial. En caso
que el Consumidor haya solucionado la Deuda vencida o informe al Encargado de la
cobranza extrajudicial que se trata de un tercero ajeno a la Deuda vencida o que se
encuentra validamente notificado en una Actuacién de cobranza judicial o se ha dado
inicio a su respecto a un Procedimiento concursal, el Encargado de la cobranza
extrajudicial debera suspender inmediatamente las Actuaciones de cobranza
extrajudicial y no podra reiniciarlas hasta verificar, mediante informacion actualizada, la
efectiva vigencia de la Deuda vencida, la identidad del Consumidor y sus respectivos
datos de contacto o la falta de notificacion de una actuacién de cobranza judicial o la
ausencia de un Procedimiento concursal.

La suspension podra ser solicitada por el Consumidor al momento de la Actuacion de
cobranza extrajudicial, pudiendo adjuntar los antecedentes que lo justifiquen. El
Proveedor debera registrar dicha solicitud conforme al articulo 28 del presente
Reglamento.

El Servicio Nacional del Consumidor contara con un sistema electrénico, agil y seguro
que permita a los afectados que consideren que se encuentran en alguno de los
supuestos previstos en el inciso anterior se inscriban y soliciten al Proveedor y a la
Empresa de cobranza que se dé cumplimiento a los deberes de verificacion y
suspension previstos en dicha norma. El Servicio Nacional del Consumidor podra
solicitar antecedentes que justifiquen la suspensién. Lo anterior es sin perjuicio de la
responsabilidad del Proveedor y de la Empresa de cobranza, segun corresponda.

Parrafo 4°
De los Gastos de cobranza extrajudicial

Articulo 20°.- Del cobro de las Actuaciones de cobranza extrajudicial. El Proveedor
s6lo podra cobrar como Gastos de cobranza extrajudicial los costos en que
efectivamente incurra con ocasion de las Actuaciones de cobranza extrajudicial en que
realice un contacto efectivo del Consumidor y que sean realizadas una vez transcurridos
veinte Dias habiles desde la fecha de la mora o simple retardo. Toda actuacion realizada
con anterioridad a esa fecha es de cargo exclusivo del Proveedor, prohibiéndose
traspasar de cualquier forma al Consumidor los gastos que ella le irrogue.

En caso que se hubiese pactado que la Deuda Vencida pueda ser pagada dentro de un
determinado periodo, sea a modo de plazo de gracia o por cualquier otra causa, el citado
plazo de veinte Dias habiles se contara desde el vencimiento del ultimo dia del nuevo
plazo.

Soélo podran cobrarse los gastos irrogados por las Actuaciones de cobranza extrajudicial
que se hayan ajustado a las reglas previstas en la Ley y en el presente Reglamento. Si
se hubiese efectuado el pago de gastos por actuaciones realizadas con infraccién a
tales reglas, el Proveedor debera restituirlos al Consumidor debidamente reajustados a
la fecha de su pago.

Articulo 21°.- De los rubros que integran los Gastos de cobranza extrajudicial. Los
Gastos de cobranza extrajudicial incluyen todos aquellos en que el Encargado de la
cobranza extrajudicial haya efectivamente incurrido respecto a cada una de las
actuaciones realizadas, en cumplimiento del presente Reglamento.
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Articulo 22°.- De los limites maximos de cobro de los Gastos de cobranza
extrajudicial. Bajo ningun concepto se podran cobrar aquellas cantidades que excedan
de los porcentajes establecidos en el inciso tercero del articulo 37 de la Ley, aplicados
sobre el monto de la Deuda vencida a la fecha de la mora o simple retardo a cuyo cobro
se procede.

Para los efectos de la aplicacién de los limites maximos, el valor de la unidad de fomento
sera aquél informado para la fecha de la mora o simple retardo de la Deuda vencida.

A su vez, la base de calculo de las Deudas vencidas solo considerara la suma del capital
efectivamente adeudado y los intereses devengados hasta la fecha de la mora o simple
retardo. En caso de tratarse de obligaciones con pagos pactados en cuotas periédicas,
el monto de la Deuda vencida sélo comprendera la correspondiente cuota vencida y no
pagada, y no el total de la obligacion dineraria contraida por el Consumidor.

En caso que los Gastos de cobranza extrajudicial correspondientes a los saldos de
capital insoluto de la deuda morosa o a cuotas vencidas ya hubiesen sido objeto de
aplicacion para los efectos de la determinacion de los limites maximos previstos en este
articulo, ellos no podran ser imputados para los fines del calculo de los limites maximos
correspondientes a nuevas Actuaciones de cobranza extrajudicial.

En caso que se hubiese incurrido en Gastos de cobranza extrajudicial que superen los
limites maximos previstos en este articulo, tal exceso sera de cargo exclusivo del
Proveedor, prohibiéndose su traspaso de cualquier forma al Consumidor.

Articulo 23°.- Sobre la pluralidad de Actuaciones de cobranza extrajudicial. Los
limites maximos indicados en el articulo 22 del presente Reglamento se aplicaran sobre
el monto de la Deuda vencida, con independencia de la naturaleza, el numero y la
frecuencia de las Actuaciones de cobranza extrajudicial realizadas, de manera tal que
todas ellas deben ser consideradas en su conjunto y no de manera individual.

Articulo 24°.- Intereses devengados respecto a las deudas por Gastos de cobranza
extrajudicial. Los Gastos de cobranza extrajudicial no podran devengar un interés
superior al corriente a partir de los 30 dias corridos de la generacion del gasto de
cobranza y hasta la fecha en que el consumidor haya sido judicialmente reconvenido o
hasta la extincion de la obligacion.

Articulo 25°.- Prohibiciéon de capitalizacion. Los Gastos de cobranza extrajudicial no
podran ser capitalizados para los efectos de aumentar la base de calculo de los limites
maximos de las cobranzas extrajudiciales previstos en el articulo 22 del presente
Reglamento.

Articulo 26°.- Cobro y pago de los Gastos de cobranza extrajudicial. El Proveedor
o la Empresa de cobranza informara al Consumidor el total de los Gastos de cobranza
extrajudicial adeudados de conformidad a los calculos realizados en virtud de las reglas
precedentes, expresando dicho valor en unidades de fomento. Asimismo, debera
informar la fecha, el tipo y la frecuencia de las gestiones realizadas y su respectivo
monto en unidades de fomento.

El Consumidor debera pagar el monto al que ascienden los Gastos de cobranza
extrajudicial al valor de la unidad de fomento al dia del pago de la Deuda vencida.

Articulo 27.- De la cobranza judicial. Todos los gastos relativos a las actuaciones de
cobranza judicial se sujetaran a lo dispuesto en los articulos 138 y siguientes del Cédigo
de Procedimiento Civil.
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TITULO Il

DEL REGISTRO DE LAS GESTIONES TEMPRANAS Y ACTUACIONES DE
COBRANZA EXTRAJUDICIAL

Articulo 28°.- Del deber de registro. Los Proveedores y/o las Empresas de cobranza,
segun corresponda, deberan registrar todas las Gestiones tempranas y las Actuaciones
de cobranza extrajudicial llevadas a cabo respecto a cada Consumidor y Tercero
garante. Dicho registro debera incluir, respecto de cada Actuacion de cobranza
extrajudicial, a lo menos, las siguientes menciones:

1) Rol unico tributario del Consumidor;

2) Nombre y rol unico tributario del Proveedor;

3) Nombre y rol unico tributario del Encargado de la cobranza extrajudicial;

4) Identificacion del tipo de producto, operacion o servicio que es objeto de la

cobranza extrajudicial;

5) Numero o cddigo unico que permite identificar el tipo de operacion cuyas obligaciones
dinerarias son objeto de Actuaciones de cobranza extrajudicial conforme al ambito de
aplicacion a que se refiere el articulo 2° de este Reglamento;

6) Monto de la Deuda vencida;

7) Fecha en que debid pagarse la Deuda vencida;

8) Identificacion de la cuota vencida, si aplica;

9) Monto vencido acumulado, que correspondera a la suma del monto de las

deudas o cuotas impagas que, al tiempo de la Actuacion de cobranza extrajudicial, se
encuentren en mora y tengan por origen una misma operacion;

10) Objeto del contacto, distinguiendo si corresponde a una Gestidon temprana.

11) Medio de contacto utilizado, distinguiendo contactos telefénicos, Vvisitas,
correspondencia por correo, mensajes de texto, correos electronicos y aplicaciones de
mensajeria instantanea. En caso de utilizar otros medios diversos a los aqui indicados,
debera indicar la forma en que se ha llevado a cabo.

12) Fecha y hora en que la Actuacién de cobranza extrajudicial fue realizada.

13) Registro de cualquier otra indicacién efectuada por el Consumidor conforme al
presente Reglamento.

El Servicio Nacional del Consumidor publicara en su sitio electrénico el formato
especifico del registro que deberan mantener los Proveedores y Empresas de cobranza
para el cumplimiento de esta obligacién y los fines de fiscalizacion que correspondan.

Articulo 29°.- Del deber de almacenamiento. Los Proveedores y las Empresas de
cobranza deberan almacenar la informacién referida en el articulo 28 del presente
Reglamento, a través de una tabla de registro que consolide mensualmente la
informacion a que se refiere el articulo anterior. Este registro debera ser almacenado,
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en formato digital y a través de un archivo que permita el procesamiento de dichos datos,
por un plazo de al menos dos afios contado desde la realizacion de cada una de las
Actuaciones de cobranza extrajudicial registradas.

Los Proveedores deberan requerir mensualmente a sus Empresas de cobranza, la
remision de dicho registro para su consolidacion y almacenamiento, sin perjuicio del
deber de almacenamiento de la propia Empresa de cobranza.

Los Proveedores y Empresas de cobranza deberan adoptar medidas de seguridad que
garanticen la confidencialidad del registro.

Articulo 30°.- Sobre el tratamiento de la informacién registrada y almacenada. El
tratamiento de la informacion registrada y almacenada de conformidad a lo dispuesto en
los articulos anteriores se sujetara integramente a las normas de la ley N° 19.628, sobre
proteccién de la vida privada, ley N° 20.575 y demas normativa aplicable.

En cualquier caso, el Consumidor podra solicitar al Proveedor o a la Empresa de
cobranza la entrega gratuita de toda la informacién que tuviesen registrada respecto a
las Actuaciones de cobranza extrajudicial realizadas a su respecto. Asimismo, los
Proveedores y las Empresas de cobranza deberan enviar la informacién registrada al
Servicio Nacional del Consumidor respecto a todas las Actuaciones de cobranza
extrajudicial.

TITULO IV

INFRACCIONES Y ACCIONES PARA HACER EFECTIVA LA RESPONSABILIDAD
DEL PROVEEDOR

Articulo 31°.- Infracciones. Las infracciones a los derechos y obligaciones
establecidos en la Ley o en el presente Reglamento se sancionaran conforme a lo
establecido en el articulo 24 del referido cuerpo legal, sin perjuicio de los procedimientos
contemplados en su Titulo IV.

Articulo 32°.- Rol del Servicio Nacional del Consumidor. Correspondera al Servicio
Nacional del Consumidor velar por el cumplimiento de las disposiciones del presente
Reglamento, de conformidad con las facultades y atribuciones establecidas en la Ley.

Disposiciones transitorias

Articulo primero transitorio.- El presente Reglamento entrara en vigencia doce meses
después de su publicacién en el Diario Oficial, y se aplicara a todas las Actuaciones de
cobranza extrajudicial que se realicen a contar de dicha fecha, cualquiera sea la fecha
de la suscripcion del contrato del cual emana la obligacién impaga que da derecho al
Proveedor a gestionar su cobro.

Articulo segundo transitorio.- Los proveedores que deban modificar los contratos de
adhesion suscritos con anterioridad a la entrada en vigencia del presente reglamento
para adecuarlos a sus disposiciones en aquellas materias que no afecten la esencia de
los derechos adquiridos bajo el régimen anterior, deberan enviar a los consumidores, a
su costa, por cualquier medio fisico o tecnoldgico, un anexo que detalle dichas
modificaciones, en un plazo que no exceda de noventa dias habiles contado desde la
publicacién del presente reglamento.
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Anétese, tdmese razon y publiquese. - GABRIEL BORIC FONT, Presidente de la
Republica. -Alvaro Garcia Hurtado, Ministro de Economia, Fomento y Turismo. -
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